
3.กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
 

ระยะเวลา  

                         รวม 
 

 

ขั้นตอน 
ในการ 

ดำเนนิการ 
 
 
 
 
 
ขยาย 
เวลา 
 
 
-  การดำเนนิการทางวินัยไม่ร้ายแรง ใหด้ำเนนิการให้แล้วเสร็จภายใน    
-  ขั้นตอนและวิธีการดำเนนิการใหน้ำข้อ 20 ว่าด้วยการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรงมาใชบ้ังคบัโดยอนุโลม 
ติดต่อด้วยตนเองได้ที่                                                                                                                                                                                             

 กลุ่มกฎหมายและคดี  ณ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร                                                                                                                      

 ระยะเวลาให้บริการ วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.                                                                                                        

ไม่มีค่าธรรมเนียม 

60 

วัน 

15 

วัน 

15 

วัน 

30 

วัน 180 

วัน 

1. ประชุมคณะกรรมการ

สอบสวนเพื่อจัดทำ 

รายงานการสอบสวน 

(สว.6) 

1. ประชุมคณะกรรมการ

สอบสวน 

2. รวบรวมพยาน 

หลักฐานฝ่าย 

ผู้ถูกกล่าวหา 

1. ประชุมสรุป

พยานหลักฐาน

สนับสนุนข้อกล่าวหา 

2. จัดทำ สว.3 

3. แจ้ง สว.3 

1. ประธานฯ รับทราบ 

คำสั่ง (ข้อ 5 (2)) 

2. ประชุม

คณะกรรมการ 

3. จัดทำ สว.2 

1. ประชุมกำหนด 

ประเด็นสอบสวน 

2. รวบรวมพยาน 

หลักฐานฝ่ายกล่าวหา 

ได้ตามความจำเป็นในแต่ละขั้นตอน 

ไม่เกินครั้งละ  60  วัน 

ถ้าเกิน 240 วัน ให้รายงาน  

ก.ศ.จ.  เพื่อพิจารณาเร่งรัด 

รวมทุกขั้นตอน 

ไม่เกิน  240  วัน 

90  วัน  ตามข้อ  20 

ขยายเวลาได้ 30 วัน 

60 

วัน 


