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   ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารการจัดการศึกษาและ                
การให้บริการของสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร

ผ่าน Google Form จำนวน 256 คน                  
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบริหารวิชาการ 

1.สนับสนุนด้านการสอนงานวชิาการมากที่สุด 

2.การบริหารงานวิชาการยังขาดความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

3.อยากให้ผู้มีความรู้ความสามารถช่วยให้ข้อมูลให้ความรู้เกี่ยวกบังานวิชาการ หลักสูตรสถานศกึษา โดยใช้ช่องทางที่ 

  เข้าถึงได้อย่างง่ายๆ 

4.ควรมีการออกมานิเทศ.สภาพจริงการจัดการเรียนการสอน 

5.มีหลักฐานและการนิเทศติดตามดีมาก 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบริหารงานบุคคล 

1.การทำงานมีการทำงานที่ซ้ำซ้อน ผิดพลาดบ่อย 

2.ส่งเสริมและพัฒนาความก้าวหน้าของครูให้มากที่สุด 

3.การบรรจุข้าราชการครูทดแทนข้าราชการครูที่เกษียณอายุราชการเป็นไปอย่างล่าช้า  

4.การเลื่อนขั้นเงินเดือนล่าช้า จนกระทบต่อการดำรงชีพของข้าราชการครู 

4.จัดบุคลากร หรือวิทยากร คอยอบรมหรือให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดทำวิทยฐานะ ทุกระดับ เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ  

   มากยิ่งขึ้น 

5.ความชัดเจนในเร่ืองการให้คำปรึกษาครู เร่ืองการเลื่อนวิทยฐานะ 

6.อยากให้ชัดเจนและให้ความรู้ทางด้านการทำวิทยะฐานะ บางคร้ังให้คำตอบแก่ผู้สอบถามไม่ชัดเจน ทำให้สับสน งุนงง 

   และตอบไม่ตรงคำถามที่ต้องการ ให้ความชัดเจนไม่ได้ 

7.มีการทำงานอย่างอบอุ่น และการจัดทำข้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัย ทันเทคโนโลยี 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบริหารงบประมาณ 

1.จัดสรรงบประมาณลงสู่การพัฒนานักเรียนเยอะ 

2. การส่งเอกสารเบิกจ่ายเกี่ยวกับการเงินและพัสดุล่าช้าเนือ่งจากต้องส่งไปต่อที่สพม.นครพนม 

3. สพม.มุกดาหารควรเร่งรัดเพ่ือจัดต้ังเป็นหน่วยเบิกจ่ายสำหรับโรงเรียนในจังหวัดมุกดาหารโดยเร็ว  

4. ควรมีบุคลากรสำหรับให้คำปรึกษาด้านการเงินและพัสดุสำท่ีมคีวามรู้ความสามารถอย่างแท้จริง 

5.ควรมีผู้เชี่ยวชาญคอยแนะนำชีแ้นะ ในการทำงานงบประมาณเพ่ือให้เกิดความถูกต้องแม่นยำมากที่สุด 

6.หลักฐานข้อมลูสารสนเทศเป็นระบบและโปร่งใสดี 
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมด้านบริหารทั่วไป 

1.มีการบริการด้วยปิยวาจา 

2.การขอข้อมลูต่างๆ จากโรงเรียนควรวางแผนการดำเนินการให้รัดกุม ไม่ใช่เร่งรัดจนเกินไป ทำให้ผู้เกี่ยวข้องต้องละทิ้ง 

  หน้าท่ีการสอนเพ่ือมาตอบข้อมลู 

3.service mind ดีเป็นสิ่งสำคัญ  

4.ลดการทวงงานจากโรงเรียน ลดการประจานที่โรงเรียนส่งงานลา่ช้า เป็นการวางแผนอย่างรอบคอบ อย่างมืออาชีพ 

5.มีการทำงานเป็นระบบ โดยการสร้างความตระหนักเร่ืองของความปลอดภัยในสถานศึกษา 
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สรุปข้อมูลการตอบแบบสอบถามออนไลน์ 
ผ่าน Google Form จำนวน 256 คน                
                                                                                         ข้อมูล ณ วันที่ 19 มิถุนายน 2566 

     

        1. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ด้านวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 89.84 

       2. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ด้านบริหารงานบุคคล คิดเป็นร้อยละ 85.54 

       3. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ด้านงบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 81.64 

       4. ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษา ด้านบริหารงานทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 83.20 

 ผลการดำเนินงาน          

       ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาในภาพรวม ตั้งแต่ระดับมากข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 85.05 

 

 

การบริหารและ 
การจัดการศึกษา
ของสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษา 

จำนวน
ผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจในภาพรวม 

(คน) 

ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมี 
ความพึงพอใจระดับ 

มากขึ้นไป 

น้อยท่ี 
สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ด้านวิชาการ 256 2 5 19 156 74 230 89.84 
2. ด้านบริหาร 
   งานบุคคล 

256 2 7 28 151 68 219 85.54 

3. ด้านงบประมาณ 256 2 1 44 137 72 209 81.64 
4. ด้านบริหาร 
   ทั่วไป 

256 1 4 38 133 80 213 83.20 
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